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| Rischi nella scuola VIDEOTERMINALI

Nelle scuole chi e esposto al rischio videoterminali ?

v" Il Personale amministrativo

v | docenti e i tecnici dei laboratori di informatica
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VIDEOTERMINALE = V.D.T.

Apparecchiature dotate di schermo in
grado di riprodurre dati alfa-numerici,
grafici e immaaqgini.
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| Rischi nella scuola

Nelle scuole chi e esposto al rischio videoterminali?

L’ergonomia nelle scuole riguarda anche la postura
degli allievi. Al riguardo esistono le seguenti norme
UNI di riferimento:

UNI EN 14434: requisiti ergonomici, tecnici e di
sicurezza delle lavagne

UNI EN 1729: requisiti di banchi e sedie

E PC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata




Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Effetti sulla vista

Effetti sull’apparato

muscolo scheletrico

Effetti in termini

di stress

Colonna vertebrale

Braccia e mani
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Le misure di prevenzione che il Datore di Lavoro deve mettere in atto

sono.

v'Adeguati requisiti dell’ambiente

v'Comfort della postazione di lavoro

v Attrezzature di lavoro idonee

v'Organizzazione del lavoro
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

REQUISITI AMBIENTE DI LAVORO

Spazio

[l posto di lavoro deve essere ben dimensionato e allestito in
modo che vi sia spazio sufficiente per permettere
cambiamenti di posizione e movimenti operativi.
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Ergonomia

L'ergonomia

e quella scienza che si occupa

dell'interazione

tra gli elementi di un sistema

e la funzione per cui vengono

progettati , allo scopo di
migliorare la soddisfazione
dell'utente e lI'insieme delle
prestazioni del sistema..
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Ergonomia

E la progettazione di

prodotti, ambienti,

servizi rispondenti alle
necessita dell’'utente,
migliorando la
sicurezza, la salute, Il
comfort, il benessere
e la prestazione
umana.

leri... -
=
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Ergonomia

In pratica € quella

scienza che si

occupa dello studio
dell'interazione tra

Individui e tecnoloqie

per rispondere alle

necessita

dell’organizzazione

del lavoro, in modo

da rispettare |

bisogni delll'uomo. INQIL ——— .




Ambiente e Postazione

Altezza dei locali: 3 m

Calibratura non inferiore a
10 mc

Ogni lavoratore occupato in

ciascun ambiente deve
disporre di una superficie di

almeno 2 mq

| valori relativi alla cubatura

e alla superficie, si

intendono lordi, cioé senza

deduzioni di mobili,

macchine, impianti.

IIIII
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Ambiente e Postazione

Al momento della
progettazione del posto di
lavoro, la collocazione delle
attrezzature (video, tastiera,
foglio, stampante),

la dimensione deqli spazi e le
caratteristiche deqli arredi
dovranno essere scelte in
funzione del tipo di attivita
prevista.
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Ambiente e Postazione

La ricerca della funzionalita

_ operativa deve essere
] -y

P contemperata con il rispetto
i Trasterimento dati da 1 de"'ergonomia,
¢ ] . interattiva con lavoro
I/ \\I
Contrallo ortografico  prevalentemente al video
L] - - -
e - di trasferimento dati da
0 Diologo con PC 1 documento
/FDH L ‘mista
(o owmcies
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Ambiente e Postazione

ADEGUATI

| monitor sono posti a 90°
rispetto le finestre

Le finestre sono schermate
con ‘“veneziane”

Le postazioni al VDT distano
almeno 1 m dalle finestre
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Ambiente e Postazione

GRADO DI RIFLESSIONE DEL LOCALE

Le pareti dei locali, dovranno
essere tinteqgiate di colore
chiaro opaco,

Ma non bianco e non
riflettente
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Ambiente e Postazione

LAY-OUT DEI POSTI DI LAVORO AL PC

VYeneziana

Tenda

HMuminazione

B[ i1

-

l.f_.- -
|
"'.':T_'-:l_-'
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Ambiente e Postazione

Il videoterminalista deve

® .
@J potersi alzare

e,

@ ; agevolmente dal sedile e
L

v [

transitare liberamente

7

e

intorno al posto di lavoro.
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Ambiente e arredo

UN TAVOLO NON E ADATTO ALL’'USO DI VDT...

--- Se la sua superficie & di colore
bianco puro (o scuro) e/o lucido

é

—
™~

. se’il pPiano porta-tastiera & ribassato;
non regolabile in altezza o troppo stretto

- A ]

|

--- se il piano di lavoro & poco
profondo: cid costringe I’opera- --- se lo spazio per gli arti inferiori &
tore a mantenere la tastiera sul ristretto o ingombrato da leve, barre,
bordo e il monitor troppo vicino cavi elettrici ecc...

- se il tavolo & poco stabile (vibra all’uso)
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

llluminazione

L’illuminazione generale e specifica (lampade da tavolo)
deve garantire un illuminamento sufficiente e un contrasto
appropriato tra lo schermo e |’ambiente circostante.
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ILLUMINAZIONE

Si e rilevato che un
Hluminamento orizzontale
tra i 200/400 lux
rappresenta il miglior
COMpPromesso

Colore della luce: :

QL%K‘ ) Sono da preferire lampade fluorescenti di

_ colore bianco o bianco a tonalita calda che
sono meno soggetti a fenomeni di

sfarfallamento e rispondono alle crescenti
esigenze di confort nellambiente lavorativo
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_wik%. Ambiente e arredo

LUCE ARTIFICIALE

La luce artificiale deve avere una
ubicazione che non consenta riflessi
sulla superficie del video.

=

|

|...-""
AY .a;;}

Pertanto i locali vanno illuminati con
lampade a strisce continue disposte
a 90° rispetto al VDT
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Ambiente e arredo

LUCE NATURALE

E’ indispensabile
posizionare I'unita video in

modo che le finestre non
vengano mai a trovarsi
davanti o dietro, ma
parallele allo squardo
dell’' operatore
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_wims. UsocorrettoV.D . T.

Regolare

correttamente la

posizione del

videoterminale
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Rumore

Il rumore emesso dalle attrezzature appartenenti al/ai
posto/i di lavoro e stato preso in considerazione al momento
della sistemazione delle postazioni di lavoro e dell’acquisto

delle attrezzature stesse, al fine di non perturbare
|’attenzione e la comunicazione verbale.

D
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Parametri microclimatici

Le condizioni microclimatiche non devono essere causa di
discomfort per i lavoratori e le attrezzature in dotazione al
posto di lavoro, di buona qualita, non devono produrre un
eccesso di calore che possa essere fonte di discomfort per i
lavoratori
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UsocorrettoV.D . T.

EETEE M

| livelli di rumore in
ufficio, non sono alti,
ma Spesso creano
disaqgio alla
concentrazione.

Per questo motivo il
livello di rumore
dovrebbe essere
contenuto intorno ai

55 dB.

-
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Piano di Lavoro

Lo spazio a disposizione deve permettere ’alloggiamento e il
movimento degli arti inferiori, nonché l’ingresso del sedile e
dei braccioli se presenti.

La profondita del piano di lavoro deve essere tale da
assicurare una adeguata distanza visiva dallo schermo.
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Ambiente e arredo

ESEMPI DI TAVOLO IDONEO E TAVOLO DI
DIMENSIONI RIDOTTE
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Ambiente e arredo
VISTA DALL’ALTO IC TAVOLCO DITAVORO
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Ambiente e arredo

VISTA LATERALE
DEL POSTO DI LAVORO

SCHIENALE

INCLINABILE

— — — — ALTEZZA
A :Ef__n“,_;a'h: SCRIVANIA
IN ALTEZZA: ALMENO
CM 72

da em 34 (donng)
a cm 48 [uomo)
— — — — — —

* GINOCCHIA AD ANGOLO RETTO
* PIEDI POSATI SUL PAVIMENTO
O SU POGGIAPIEDI
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Tastiera e dispositivi di puntamento

La tastiera, separata dallo schermo, facilmente regolabile e
dotata di meccanismo di variazione della pendenza per
consentire al lavoratore di assumere una posizione
confortevole e tale da non provocare ’affaticamento delle
braccia e delle mani.
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Tastiera e dispositivi di puntamento

Il mouse in dotazione alla postazione di lavoro posto sullo
stesso piano della tastiera, in posizione facilmente
raggiungibile e deve disporre di uno spazio adeguato
per il suo uso.
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Sedile di Lavoro
Il sedile di lavoro deve essere stabile e permettere
all’utilizzatore liberta nei movimenti, nonché ’assunzione di
una posizione comoda. Il sedile deve possedere altezza
regolabile in maniera indipendente dallo schienale e
dimensioni della seduta adeguate alle caratteristiche
antropometriche dell’utilizzatore.
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Ambiente e arredo

EDILE ERGONOMICHE

£
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Ambiente e arredo

LA SISTEMAZIONE
DEL POSTO DI LAVORO AL VDT

COME REGOLARE IL SEDILE

ALTEZZA DEL SEDILE

Sedersi sul sedile e
regolario ad un’al-
tezza tale da con-
sentire il manteni-
mento delle gambe
a 90° e i piedi ben
appoggiati sul pavi-

Se il sedile o il
tavolo sono trop-

mento.
Po alu procurarsi
; un ogoi iedi
ALTEZZA DELLO SCHIENALE di a%tgzgzlaa e
. " Suata.

Va posizionato in mo-

do da sostenere I’intera

zona lombare.

In particolare il suppor-
I to lombare wva po-

sto a livello del giro-vita.

- tutti i diritti riservati, riproduzione vietata
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Ambiente e arredo

IL SEDILE

|| sedile deve essere stabile,
appoggiare su 5 razze, dotate di
ruote girevoli per consentire la
liberta di movimento e facilitare
piccoli spostamenti.

NON é obbligatoria, ma
consigliata la presenza di braccioli

|| sedile deve comunque
consentire una certa liberta di
movimento ed una postura
comoda.
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Ambiente e arredo

Il sedile deve essere
regolabile in altezza.

Deve essere reqolabile
anche lo schienale

INCLINAZIONE DELLO SCHIENALE

&

(/S & SUP A 110°

\

/ » b 4

Evitare di tenere lo schienale inclinato in avanti e comunque di lavorare a
lungo col tronco flesso. Inclinare a piacimento lo schienale da 90° a 110°.

Pud essere utile cambiare I’inclinazione durante la giomnata.

Se lo schienale & basso, o durante la digitazione, evitare di inclinare
lo schienale a pit di 110°.

26
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UsocorrettoV.D . T.

ATTENZIONE a

sbalzi termici
qualita dell’aria
illuminazione
igiene

pulizia ambiente

E PC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata
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UsocorrettoV.D . T.

Seguire la formazione
e le indicazioni ricevute
per |’uso dei programmi
e delle procedure
informatiche

-
=)
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UsocorrettoV.D . T.

Rispettare la corretta distribuzione delle pause

4 ore di lavoro
consecutive,

pausa di 15 minuti
ogni 120 minuti

di applicazione
continuativa ai VDT

EPC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata /
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Videoterminali ed ergonomia del posto di lavoro

Accessori

Un poggiapiedi potra essere messo
a disposizione di coloro che lo
desiderino per far assumere una
postura adeguata agli arti inferiori.
Il poggiapiedi sara tale da non
spostarsi involontariamente
durante il suo uso.

Organizzazione del lavoro
Il lavoratore dovra effettuare una pausa di 15 minuti ogni
due ore di utilizzo del videoterminale. Le pause non possono
essere accumulate e prese a fine giornata lavorativa.
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Effetti dannosi

’

MUSCOLATURA DEL BUSTO,
Toneida an ot uoko DEGLI ARTI INFERIORI ED ALLE
yemmmmm— ESTREMITA’ (POLSI E DITA)

Le cause di tali disturbi
possono essere riconducibili
alla inadeguatezza del posto
di lavoro che obbliga
I’operatore a posture
scorrette

disturbi causati
dall’irraggiamento
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Effetti dannosi

alla vista >
AFFATICAMENTO
NUOVAVISTAINFORMATA DELL’APPARATO VISIVO -OFFICE

Associazione di ” EYE SINDROME
Promozione Sociale g ) | segni associati a questa

R situazione sono: fatica
accomodativa, fatica
muscolare, fatica percettiva,
bruciore ed arrossamento degli
occhi, pesantezza, stanchezza
alla lettura, insofferenza alla
luce,cefalee

L’insieme di tali disturbi prende
il nome di ASTENOPIA
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| suggerimenti del Fisiatra

EVITARE POSIZIONI DI LAVORO FISSO
PER TEMPI PROLUNGATI:

Allungamenti - allungare la parte superiore del corpo
incrociando le mani dietro la testa e arretrare
lentamente i gomiti respirando profondamente.

Esercizi per le spalle - sollevare e abbassare le spalle
consente di ridurre la tensione e l’indolenzimento del
collo e della parte superiore della schiena. Sollevare
lentamente le spalle avvicinandole alle orecchie e
quindi abbassarle.
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| suggerimenti del Fisiatra

EVITARE POSIZIONI DI LAVORO FISSE PER TEMPI
PROLUNGATI

Rotazione dei piedi - consente di stimolare la circolazione
del sangue nelle gambe e nei piedi. Da seduti ruotare
ciascuna caviglia tre volte prima in senso orario € quindi in
senso antiorario.

EPC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata 45
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| suggerimenti del Fisiatra

EVITARE POSIZIONI DI LAVORO FISSE PER TEMPI
PROLUNGATI

Rotazione dei piedi - consente di stimolare la circolazione
del sangue nelle gambe e nei piedi. Da seduti ruotare
ciascuna caviglia tre volte prima in senso orario € quindi in
senso antiorario.
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La postura ergonomica

Durante la
digitazione, le
spalle non devono
essere contratte e
le braccia devono
poggiare sui
braccioli.

EPC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata

Il tronco deve

essere in posizione

tendenzialmente

eretta, con

appoqqio del tratto
lombare allo
schienale,

Per ridurre |a
compressione dei
dischi
iIntervertebrali.

EEEEEEE




La postura ergonomica

Gli angoli "braccio-avambraccio"
e "coscia-gamba" devono essere
di circa 90° (retti) per ridurre al
minimo l'affaticamento
muscolare e permettere una
buona circolazione periferica

Gli avambracci devono appoqgiare al
piano di lavoro.

| polsi in linea con gli avambracci e
non pieqgati né verso l’alto né verso il

basso.

E PC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata
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*ffl Curiosita e informaziong\)

/\J Radiazioni ionizzanti

In passato si era temuto che l'attivita con
VDU svolta durante la gravidanza
potesse determinare danni al feto per
esposizione a radiazioni ionizzanti.

Questo non € stato dimostrato:; poiché
tutti gli studi effettuati finora hanno
rilevato che i livelli di emissione sono
risultati trascurabili, ampiamente al di
sotto dei limiti standard per |a sicurezza
ambientale (1 mSievert/anno).
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Tff ). Curiosita e informaziong\)

Radiazioni non ionizzanti

| raggi U.V., |.R. e le R.F. in tutte le indaqgini
effettuate sono risultati sempre molto al di sotto
deqli standard raccomandati; inoltre le radiazioni
U.V. generate dal video sono del tipo UVA, cioe
le meno dannose per l'organismo.
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Stress da lavoro-correlato

Lo stress € uno stato che si accompagna a
malessere e disfunzioni fisiche, psicologiche o
sociali. In sostanza & una risposta dell’organismo
a sollecitazioni esterne che ne tendono a
modificare |’equilibrio psicofisico.
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Secondo problema di1 salute 50-60% di1 giornate
piu indicato dai lavoraton lavorative perse in un anno

Interessa 11 27% de1
lavorator: italiani

Interessa 11 22% d1
lavorator1 1n Europa

Nel 2002 il costo economico dello stress legato all’attivita lavorativa nell'UE ¢ stato
di circa 20 miliardi di euro
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I Percezione dei rischi professionali in 5.000
lavoratori del Veneto (in %) ﬁ/
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Stress da lavoro-correlato

Il problema dello stress nelle scuole sta assumendo

sempre piu rilevanza.

Le situazioni che i docenti segnalano sono

prevalentemente dovute a:

v'rapporti conflittuali con i genitori;

vproblemi di integrazione per studenti
provenienti da altri paesi:

a questi si aggiunge la velocita

dell’evoluzione tecnologica. - _ /\

|
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Stress da lavoro-correlato

Art. 28 del D.Lgs. 81/2008

Valutazione del rischio stress

lavoro-correlato

vIl D.Lgs. 81/2008, all’art. 28 prevede

che la valutazione dei rischi “deve

risuardare tutti i rischi per la sicurezza e

la salute dei lavoratori, ivi compresi quelli

risuardanti gruppi di lavoratori esposti a
rischi particolari, tra cui anche quelli
collegati allo stress lavoro-correlato”

E PC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata
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Stress da lavoro-correlato

Lo stress, potenzialmente, puo colpire in qualunque
luogo di lavoro e qualunque lavoratore, a
prescindere dalla dimensione dell’azienda, dal campo
di attivita, dal tipo di contratto o di rapporto di lavoro

E PC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata 5 6
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Stress da lavoro-correlato

Fattori che causano stress possono essere:

v'Processi di lavoro usuranti come i lavori in continuo

v'lavoro notturno e turnazione

v'incarichi di responsabilita, manutenzione e controllo di impianti a rischio
v'rapporto conflittuale uomo - macchina

v'conflitti nei rapporti con colleghi e superiori

v'fattori ambientali (presenza di pubblico...)
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Stress da lavoro-correlato

FATTORI DI RISCHIO

v Ripetitivita del lavoro;

v' Monotonia;

v Solitudine;

v’ Situazioni di conflittualita;

v' Complessita delle mansioni;

v' Ritmi lavorativi troppo elevati;
v' Poco o troppo carico di lavoro.

EPC Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata
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o Stress da lavoro-correlato

distress: quando lo stato di
attivazione diventa troppo
elevato o si prolunga troppo nel

tempo. ATA
[ Q\ {0
[0 ®

Bad Stress :>‘®-”’

eustress: un giusto livello di
tensione che c¢i consente di
reagire positivamente alle

sollecitazioni  esterne  giusta Qj
tensione che é alla base di uno
. . . Good Stress ':>
stato di attivazione che consente
all’organismo di essere attento

alle esigenze dell’ambiente
circostante.

V g
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Stress da lavoro-correlato

| sintomi piu frequenti
v'Tensione

v'Depressione
vIrritabilita
v'Facilita al pianto

vInsicurezza

v'Caduta motivazionale

v'Disinteresse

v'Scarsa concentrazione

v'Difficolta di memorizzazione

v'Senso di confusione

v'Incertezza decisionale
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Stress da lavoro-correlato

EPC
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| sintomi piu gravi:

v'Abuso di alcolici
v'Tabagismo
v'Abuso di sostanze tranquillanti,

stimolanti, stupefacenti

v'Reazioni aggressive
v'Bulimia, anoressia
v'Disfunzioni sessuali
v'Disturbi del sonno
v'Disturbi cardiaci
v'Dispnea, cefalea
v'Tic nervosi, tremori

Copyright EPC Srl Socio Unico - tutti i diritti riservati, riproduzione vietata

Stress Effects on Body Systems

Hale Brain
Mouth
Muscles - Lymph
LUI'IgS- ‘ Heart
Immune
Dy i (
’ Tract System
Reproductive Internal
Organs Organs
Skin
Joints
Bones




Conseguenze del distress a livello aziendale
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Stress da lavoro-correlato

Il mobbing

Per mobbing si intende un’azione ostile e non etica diretta in
maniera sistematica da parte di uno o piu individui

generalmente contro un singolo.
Tale azione pone il singolo in una posizione in cui e relegato

per mezzo di continue attivita penalizzanti.
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Mobbing Mobbing orizzontale

verticale '
Lavoratore
Individuale Collettivo
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“q Azione programmata dalle strategie di management
“\O \O\ cO aziendale, finalizzate all'estromissione del lavoratore.
age.
(0»

Nasce in seguito a: esuberi, ristrutturazioni o fusioni,
\“(D riorganizzazione aziendale.
"

L'energia distruttiva con cui la vittima & caricata e che
Q frova in famiglia la possibilita di scaricarsi, pud giungere
DOQ ,0\1\9 ad un livello tale da comportare la saturazione delle
“\ riserve familiari. I| mobbizzato perde la valvola di sfogo

rappresentata dalla famiglia e quindi € praticamente
accerchiato.
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»Marginalizzazione dalla attivita lavorativa.
» Svuotamento delle mansioni.

?Muncu’ru assegnazione dei compiti lavorativi, con inattivita
orzata.

»Mancata assegnazione degli strumenti di lavoro.
»Ripetuti trasferimenti ingiustificati.

»Prolungata attribuzione di compiti dequalificanti rispetto al
profilo professionale posseduto.

»Prolungata attribuzione di compiti esorbitanti.

»Impedimento sistematico e strutturale all'accesso a notizie.

»Esclusione reiterata del lavoratore rispetto ad iniziative
formative, di riqualificazione e aggiornamento professionale.

»Esercizio esasperato ed eccessivo di forme di controllo.
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Francesca Comencini #

Il tema del MOBBING nel cinema

s Fasthal of Bering 2004
smlozione ulficiala

Nicoletta Braschi

mipiacelavorare

mobbing

La discesa agli inferi della
protagonista e raccontata senza
enfasi, né scene madri: giorno
dopo giorno, alla inconsapevole
contabile vengono tolte dignita e
speranze, tramite un continuo,
spossante, cambiamento di
mansioni e piccole meschinita
che minano l'autostima di quella
che appare agli spettatori una
vera e propria vittima sacrificale,
carne éa macello da immolare al
Dio della mmlpetitivit&. Lo
squallore degli uffici, delle
mense, del trantran quotidiano di
chi non "viaggia in prima" e
testimoniato con un‘aderenza al
reale molto inquietante. Mi piace
lavorare vale piu di qualsiasi
ricerca scientifica o indagine
giornalistico/televisiva.
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Stress da lavoro-correlato

Il burn out

La sindrome di burn out e una malattia psicologica.

Il lavoratore subisce una specie di esaurimento: perde
interesse per le persone con cui lavora, si sente apatico e si
sente impotente di fronte a normali problemi che si
presentano in un’attivita lavorativa.
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CAUSE DEL BURNOUT

> Sovraccarico di lavoro

> Difficile comunicazione

> Gratificazione insufficiente
» Mancanza di supporto sociale
» Problemi emotivi non risolti

» Eccessiva idealizzazione della
professione
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CONSEGUENZE DEL BURNOUT

s o
=

» Deterioramento dell'impegno nei
confronti del lavoro

» Deterioramento delle emozioni
associate originariamente al lavoro

> Problema di adattamento tra
persona e lavoro a causa delle
eccessive richieste di esso.
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Stress da lavoro-correlato

La valutazione del rischio stress lavoro-correlato

Il DL deve procedere con la valutazione INQ\IL
dei rischio stress da lavoro-correlato
. X . VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO DA
tramite la collaborazione attiva del MC e STRESS LAVORO-CORRELATO
del RSPP e il coinvolgimento del RLS. |
La valutazione dovra essere effettuata
individuando un criterio.

. . . =5 -
Un riferimento al momento utile ed
ufficiale e il manuale INAIL.
— ...
|_Ricerca |
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o Stress da lavoro-correlato

Eventi Sentinella: indici infortunistici; assenze per malattia;
turnover; procedimenti disciplinari e relative sanzioni;
segnalazioni del medico competente; specifiche e frequenti
lamentele formalizzate da parte dei lavoratori.

Fattori contenuto del lavoro: ambiente di lavoro; attrezzature:
ritmi di lavoro e turni; corrispondenza tra le competenze dei
lavoratori e i requisiti professionali richiesti.

Fattori contesto di lavoro: ruolo nell’ambito dell’organizzazione:
autonomia decisionale; sviluppo di carriera; incertezza in ordine
alle prestazioni richieste.
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Stress da lavoro-correlato

Indicatori oggettivi

v’indici infortunistici

v'assenze per malattia

v'ricambio del personale
v'procedimenti e sanzioni
v'segnalazioni del medico competente
v'funzione e cultura organizzativa
v'ruolo nell’ambito dell’organizzazione
v'[’evoluzione e lo sviluppo di carriera
v’autonomia decisionale e controllo
v'rapporti interpersonali al lavoro
v'interfaccia casa-lavoro

v'ambiente di lavoro ed attrezzature
v'pianificazione dei compiti

v'carichi, ritmi di lavoro

v'orario di lavoro, turni
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Stress da lavoro-correlato

FASE PREPARATORIA

1) Individuazione delle persone che dovranno effettuare la
valutazione

2) Comunicazione e coinvolgimento del personale
3) Effettuazione della valutazione
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| - EVENTI SENTINELLA
(10 indicatori aziendali)

Stress da lavoro-correlato

CONTENUTO DEL LAVORO

(4 aree di indicatori)

Il - AREA
CONTESTO DEL LAVORO
(6 aree di indicatori)

Infortuni

Assenza per malattia

Ambignte di lavoro ed
attrezzature di lavoro

Funzione e cultura
organizzativa

Assenze dal lavoro

Fearie non godute

Pianificazione dei compiti

Ruolo nell'ambito
dell'crganizzazione

Hotazione del personala

Carico di lavoro - ritmo
di lavorao

Evoluziona della carriera

Turnowver

Procedimenti/ Sanzioni
disciplinari

RHichieste visite
straordinarie

Segnalazioni stress
lavoro-correlato

Istanze giudiziarie

EPC

Orario di lavoro

Autonomia decisionale
controllo del lavoro

Rapport interpersonali
sul lavoro

Interfaccia casa lavoro -
conciliaziona vita/lavoro
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Stress da lavoro-correlato

LIVELLO
DI RISCHIO

0 17 | Non rilevante L'analisi degli indicatori non evidenzia particolari
25% condizioni organizzative che possono determinare

la presenza di stress correlato al lavoro.

Mel caso in cui la valutazione preliminare del rischio
da stress lavoro-correlato identifichi un "rischio non
rilevante”, tale risultato va riportato nel DVR e si
dovra prevedere un "piano di monitoraggio”, ad
esempio anche attraverso un periodico controllo
dell'andarmento degli eventi sentinella
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Stress da lavoro-correlato

18 34 | RISCHIO MEDIC | | 'analisi degli indicatori evidenzia condizioni orga-
50% nizzative che possono determinare la presenza di
stress lavoro-correlalo; vanno adottate azioni cor-
retlive e successivamente va verificata 'efficacia
degli interventi stessi; in caso di inefficacia, si pro-
cede, alla fase di valutazione approfondita.
Per ogni condizione identificata con punteggio
MEDIO, si devono adottare adeguate azioni correttive
(ad es. interventi organizzativi, tecnici, procedurali,
cornunicativi, formativi) riferite, in modo specifico, agli
indicatori di contenuto e/o di contesto che presen-
tano i valori di rischio pid elevato. Successivamente
va verificata, anche atfraverso un monitoraggio effet-
tuato con le stesse "liste di controllo”, I'efficacia delle
azioni correttive; se queste ultime risultano inefficaci,
si passa alla valutazione approfondita.
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35 ‘ 67 | RISCHIO ALTO L'analisi degli indicatori evidenzia una situazione di
+ oi 50% alto rischio stress lavoro-correlato tale da richie-
| dere il ricorso ad azioni correttive immediate.
Si adottano le azioni correttive corrispondenti alle cri-
ticita rilevate; successivamente va verificata 'efficacia
cede alla fase di valutazione approfondita.

&

il

Stress da lavoro-correlato

degli interventi correttivi; in caso di inefficacia, si pro-
Per agni condizione identificata con purteggio ALTO,
riferito ad una singola area, si devono adottare ade-
guate azioni correttive (ad es. interventi organizzativi,
tecnici, procedurali, comunicativi, formativi) riferite in
modo speciiico agl indicaton di contesto efo di conlte-
nuto con i valori di rischio stress piu elevato. Successi-
vamente wva verficata, anche aftraverso  un
monitoraggio effeltuato con le stesse “liste di controllo”,
l'efficacia delle azioni corretiive; se queste ultime nsul-
tano inefficac, si passa alla valutazione approfondita,
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Stress da lavoro-correlato

VALUTAZIONE APPROFONDITA

Va effettuata nel caso in cui si

rivelassero inefficaci le misure

correttive che seguirebbero ad una .

rilevazione di rischio medio e di e

rischio alto. T P
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